ELEKTROTECHNISCHE SYSTEME

FRAGEBOGEN ZUR KUNDENZUFRIEDENHEIT

I. Personlicher Kontakt und Auftragsabwicklung

Wie zufrieden waren Sie mit der / dem ...

.. Beratung vor Beginn der Arbeiten?

.. Ubersichtlichkeit und Aussagekraft des Angebotes?

.. Freundlichkeit der Mitarbeiter?

.. Termintreue und Pulnktlichkeit ?

.. Fachwissen der Mitarbeiter?

.. Ordnung und Sauberkeit wahrend und nach der Ausfuhrung?

.. Qualitat der ausgefiihrten Arbeiten?

.. Flexibilitat bei Anderungen wahrend der Projektabwicklung?

.. Transparenz der Rechnungen?

.. Preis-/Leistungsverhaltnis?

.. Reaktionsschnelligkeit?

.. Beschwerdemanagement?

O OO0 OOl UOOlOldglLd L0 8 (befriedigend)
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OO0/l go|lgid|d 2gua
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OO OO0t gllOllcd| L] 5(mangelhaft

.. Internetauftritt ,www.agw-elektrotechnik.de“?
Il. Kommunikation und Statistik

Wie wurden Sie zum ersten Mal auf uns aufmerksam?

[ ] persénliche Empfehlung [ | Internet [ ] Printwerbung [ ] Sonstiges:

OO0 U0l LI e (ungenagend)

Konnen Sie sich vorstellen auch in Zukunft mit uns zusammenzuarbeiten?

|:| ganz bestimmt |:| eventuell |:| eher nicht

Haben Sie weitere Anregungen, Kritik, Lob oder Verbesserungvorschlage?

lhre Meinung ist uns wichtig! Mit Ihrer Beurteilung helfen Sie uns, Ihnen einen bestmoglichen Service bieten zu kdnnen.
Bitte senden Sie diesen Fragebogen per Post, Mail oder Fax an uns zurlick. Vielen Dank fir Ihre Zeit!
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Name & Unterschrift des Kunden



